
工程与应用

电网企业标准数字化能力成熟度模型构建研究
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摘 要：标准数字化正日益成为国际与国内发展的核心趋势。为实现转型升级，企业需要科学分析和评估其

标准数字化能力。现有研究多聚焦企业数字化转型成熟度模型和标准数字化能力等级通用模型两个领域，针

对特定行业或公司实际业务层面的标准数字化能力成熟度评估模型研究尚显不足。借鉴能力成熟度模型（ca‐

pability maturity model，CMM）思想，结合标准全生命周期管理和电网企业技术标准实施情况，开展专家访

谈，构建了一个结构清晰的标准数字化能力成熟度模型，该模型包括5个标准数字化能力域和7个标准数字化

过程域这两大维度。以国家电网某公司业扩报装场景为例，采用二维表评估方法，得到该公司在这一业务场

景下的标准数字化能力达到L2探索级，验证了模型的实际应用效果。
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Abstract: The digitization of standards is increasingly becoming a core trend in both international and domestic de‐

velopment. To achieve transformation and upgrading, enterprises need to scientifically analyze and evaluate their ca‐

pabilities in standard digitization. Current research has primarily focused on two areas: the maturity model for enter‐

prise digital transformation and the general model for standard digitization capability levels. However, there is still a 

lack of research on the maturity evaluation model for standard digitization capabilities specifically tailored to the prac‐

tical business operations of specific industries or companies. By drawing on the concept of capability maturity model 

(CMM), combining the full life cycle management of standards and the implementation of technical standards in 

power grid enterprises, and carrying out expert interviews, a well-structured standard digitization capability maturity 
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model was constructed, which consisted of two major dimensions, namely, five standard digitization capability do‐

mains and seven standard digitization process domains. Taking the business expanding scenario of a certain company 

of the State Grid as an example, a two-dimensional table evaluation method was used to get the standard digitization 

capability of the company in this business scenario to reach the L2 exploratory level, which verifies the practical ap‐

plication effect of the model.

Key words: digitization of power standards, maturity model, seven-step approach, full life cycle management of stan‐

dards, process management

0　引言

标准数字化已成为国际和国内发展的必然趋

势。国际标准化组织（International Standards Or‐

ganization， ISO）、国际电工委员会（Interna‐

tional Electrotechnical Committee，IEC）、欧洲标

准化委员会（Comité Européen de Normalisation，

CEN）等相关机构已在电气、电子工程、质量管

理、环境管理、信息安全管理等领域制定了一系

列国际标准，并开展了理论研究和典型实践，引

领了国际标准数字化的发展[1]。我国同样高度重

视标准数字化技术的发展[2-5]，并已取得了一定

进展[1,6]。例如，2021年 10月，中共中央、国务

院印发了《国家标准化发展纲要》，将“标准数

字化水平不断提高”作为战略目标之一。此外，

中国航空综合技术研究所根据工作实际，建设开

发了一系列工具，如标准结构化加工管理系统。

中国标准化研究院国家标准馆利用先进的机器学

习算法对文献进行处理，开展了标准大数据分析

等相关研究。尽管标准数字化已成为发展的重要

趋势，但在评估其能力成熟度方面，目前仍缺乏

科学的评价规范。现有的相关研究主要集中在两

大方向：企业数字化成熟度评价和标准数字化等

级评价模型。在评估企业数字化能力时，数字化

转型成熟度模型是重要工具之一。文献[7]基于开

放组架构框架（the open group architecture frame‐

work，TOGAF）标准提出了企业数字化转型成

熟度评价框架，提供了一种指导实际建模工作的

通用思想。文献[8]则以 ISO/IEC 330 xx系列标准

为基础，设计了一个分阶段的数字化转型能力成

熟度模型框架。此外，还有一些研究专注于特定

领域，如工业制造、国有企业和电网企业等，探

讨企业数字化能力及其发展状况[9-13]。尽管文献

[14]提出了在航空公司数字化发展指标评价体系

中纳入数据标准采纳率，以完善其评估框架，但

该研究仍忽略了针对标准数字化本身的直接评

价。标准数字化评价模型则主要由相关标准化组

织提出，旨在为衡量标准数字化能力等级提供一

种通用框架。例如，ISO和 IEC提出的SMART标

准等级模型，以及建筑和土木工程领域标准化技

术委员会 ISO/TC 59针对工程建设领域标准数字

化成熟度的等级划分等。

上述研究表明，成熟度模型在管理实践中已

彰显其重要价值，不仅有助于理解企业目前数字

化所处的阶段，还能明确潜在的行动方向。然

而，尽管已有一定的研究基础，但考虑标准的特

殊性和重要性，针对标准数字化能力的成熟度评

估模型，尤其是结合特定行业或公司实际业务层

面的研究，仍显得不够充分和深入。因此，本文

将上述两方面研究相结合，进一步深入探索标准

数字化能力的成熟度评估体系，以期为该领域的

研究提供更精准、更有针对性的发展指导。

考虑电网企业作为能源传输和分配的核心，

在现代社会中扮演至关重要的角色，其数字化转

型将深刻影响整个社会系统。同时，电力行业已

经对标准数字化转型进行了前瞻性的探索[15-18]，

并通过发布一系列文件如《国家电网公司技术标

准发展纲要》《国家电网有限公司加快标准数字
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化发展的指导意见》等，确立了相关政策和指导

意见。标准的生命力在于实施，电网企业实现标

准数字化转型，要经历计划（plan）、实施（do）、

检 查 （check）、 处 理 （action） 的 螺 旋 式

“PDCA”循环过程，需要一套系统化的、帮助企

业认清现状的、有效指导转型路线的标准数字化

评价方法。因此，电网系统亟须深入研究和借鉴

国内外相关理论及成果，搭建适合自身发展的标

准数字化能力成熟度模型，利用该模型了解数字

化转型中的优势和不足，明确改进和提升的领

域，从而进一步提高标准数字化能力。

综上，本文通过深入分析相关理论基础，借

鉴多种成熟度模型以及《国家电网有限公司相关

单位的技术标准实施评价“七步法”》的核心思

想[19]，全面覆盖标准数字化工作实施评价过程，

建立 7个过程域，同时，针对每个过程域，进一

步设定多层次、多维度的电网标准数字化评价指

标，从 5个能力域出发进行全面评估，确定电网

标准数字化能力的成熟度等级。与以往各类成熟

度模型和企业数字化能力评价模型相比，本文构

建的电网企业标准数字化能力成熟度模型，主要

有以下2点贡献。

（1）从理论角度出发，本文率先构建了以标

准数字化能力域和标准数字化过程域两个维度为

基础的标准数字化能力成熟度概念框架。现有相

关评价模型的研究主要聚焦于企业数字化成熟度

评价和标准数字化等级评价通用模型，前者没有

考虑标准的特殊性和重要性，后者则缺乏结合特

定行业或公司实际业务层面的分析。此外，关于

标准数字化的研究多是从定性角度研究标准数字

化转型模式[20-21]，没有进行清晰的概念层次划

分，本文则从理论角度界定了标准数字化能力成

熟度概念。

（2）从实践角度出发，本文对标准数字化能

力成熟度的评估，聚焦于标准全生命周期管理思

想指导下的电网技术标准实施监督全过程，并且

紧密围绕企业实现标准数字化所需要的实际能力

展开研究。在此基础上，本文还引入一种简洁高

效的二维表评估方法。该方法不仅能帮助企业对

每个细分过程域进行独立评估，还能从宏观层面

全面把握整体进展，为企业的标准数字化转型提

供明确的方向和策略指导。相比之下，现有的研

究多聚焦于标准实施效果的评价，而对于标准实

施监督过程的关注相对较少。然而，在实践中，

标准实施监督对于前期及时发现问题，确保标准

的正确执行和持续改进具有重要意义，因此，对

这一过程进行标准数字化能力成熟度评估，有助

于更好地优化实践。

1　电网企业标准数字化能力成熟度模型

标准的生命力在于实施，作为检验标准能否

取得成效及实现其预定目标的关键环节，标准实

施是整个标准化活动中至关重要的组成部分。电

网企业高度重视标准实施工作，并致力于此，构

建了一套完善的技术标准实施评价方法，以确保

标准的切实落地与有效执行[19]。《国家电网有限

公司相关单位的技术标准实施评价“七步法”》

基于标准全生命周期管理思想，强调跨部门、跨

功能的协同和沟通，对标准的多个环节和方面进

行综合性管理，以确保标准在其整个生命周期内

得到有效管理和应用。自2015年试点以来，该方

法历经实践检验，展现出其实用性和有效性。因

此，标准数字化的变革，不仅仅局限于标准文本

的数字化转换，更需要注重标准实施过程的数字

化管理。

企业标准数字化的能力是由标准数字化引发

的电网企业的综合能力的变革。在这一过程中，

组织领导扮演着重要的引领和推动作用，确保数

字化转型战略的明确和有效实施。此外，技术工

具是标准数字化的基石，通过使用各种软件、硬

件和网络设备，帮助企业实现管理目标。标准数

据则是确保数据一致性、完整性和准确性的关
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键，通过数据的结构化和纳入数据库存储，企业

可以更好地管理和利用数据资源，为企业决策提

供准确的数据支持。管理制度和人员能力是实现

标准数字化的重要保障，标准数字化工作人员的

标准化意识和相关专业能力是标准数字化的内生

动力，而管理制度又能够确保制度和流程的规范

执行。

电网企业标准数字化能力成熟度模型架构如

图 1所示，本文构建的电网企业标准数字化能力

成熟度模型（STATE GRID-standard digital capa‐

bility maturity model，SG­SDCMM）从过程域、

能力域两个维度出发，同时，根据不同发展阶段

的企业转型特点，划分为L1～L5共5个成熟度等

级，从低到高依次为萌芽级、探索级、形成级、

优化级、成熟级，标准数字化能力成熟度等级如

图 2所示。这一模型可以帮助企业准确诊断自身

标准数字化所处的阶段水平，明确应当采取的重

点策略，各维度细节后续会进行说明。 

1.1　标准数字化能力域

基于已有成熟度模型对能力域的划分，考虑

电网场景下的实际业务问题，综合专家访谈法，

本文提出电网标准数字化能力成熟度模型的五大

能力域，其内涵如下。

（1）组织领导：标准数字化相关战略统领、

组织设立，职责分配与协调。

（2）技术工具：利用技术手段和产品工具实

现标准文本数字化和标准化过程数字化。

（3）标准数据：对标准数据和过程实施数据

进行结构化，纳入数据库存储。

（4）管理制度：标准数字化领域的制度和流

程执行，致力于实现标准数字化的标准化。

（5）人员能力：执行标准数字化工作人员的

标准化意识和相关专业能力，致力于搭建人才

队伍。

1.2　标准数字化过程域

电网企业技术标准的实施具有流程性特征，

涉及标准的全生命周期管理，因此，本文构建的
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电网企业标准数字化能力成熟度模型，将国家电

网有限公司相关单位的技术标准实施评价“七步

法”作为其过程域，如图 3 所示，其具体内涵

如下。

（1）体系维护：电网企业对现行有效的技术

标准体系（标准库）进行标准维护阶段。

（2）标准辨识：标准辨识即选用标准的过

程，是实施标准的首个环节，同时也是评估标准

适用性的过程。

（3）宣贯培训：组织内部对重要领域标准、

核心标准、标准数字化工具等的宣贯和知识培训

阶段。

（4）标准执行：各电网企业在标准执行过程

中的数字化转型阶段。

（5）监督检查：各电网企业业务管理部门结

合日常业务管理工作，并已发现标准执行中的问

题阶段。

（6）结果评价：各电网企业对标准数字化执

行情况和成效进行整体评价的阶段。

（7）改进提升：各电网企业针对标准执行过

程和监督检查中发现的标准不适用、标准交叉矛

盾、标准缺失的问题，将反馈意见、监督检查结

果与标准制修订工作结合的阶段。

基于“七步法”进一步划分过程域及过程子

域，具体如图 4所示，过程子域是标准数字化在

各过程域的具体环节。

1.3　标准数字化能力成熟度等级

电网企业标准数字化能力的成熟度等级按照

不同的阶段目标，其成熟度整体呈阶梯式上升的

趋势，标准数字化能力成熟度等级特征见表 1。

标准数字化转型过程中，高等级能力包含低等级

能力，逐级提升，最终实现标准数字化向智能化

发展，增强标准化能力。

2　评价方法

在第 1节提出的模型基础上，本文针对每个
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成熟度等级，形成了一张二维评价表，电网企业

标准数字化能力等级评价表如图 5所示。图 5分

别从过程域和能力域两个维度编制，共包含35个

交叉评价单元。XiYj（i=1,2,…,7；j=1,2,…,5）代

表过程域和能力域的子项。

具体来说，每个评价表单总分为100分，得分

超过80分时单元格填充为绿色；得分超过60分，

但低于 80分时单元格填充为黄色；得分低于 60

分时单元格填为红色。通过评价这些单元，可以

对各级企业的标准数字化能力进行绿色单元格占

比评估。评价从L1级开始，当该等级绿色单元

格数量达到该等级单元格总数的 80% 时，进入

下一等级进行评价，以此类推。每个评价单元

格的得分是该单元所有指标项分值的平均分，

如式（1）所示。

S =
∑
i = 1

m

pi

m
（1）

其中，S为评价单元格得分，m为评价单元格指

标项数量，pi为评价单元中第 i个指标项分值。

表1　标准数字化能力成熟度等级特征

标准数字化能

力成熟度等级

L1：萌芽级

L2：探索级

L3：形成级

L4：优化级

L5：成熟级

共性特征

基本实践：企业没有标准数字化发展规划，对标准数字化认知尚浅，仅在部分业务执行过

程中根据临时需求执行了相关工作，未形成成熟的机制保证相关工作持续有效进行，执行

相关工作的人员未达到相应能力

（a）规划执行：对标准数字化过程进行规划，提前分配资源和明确责任；

（b）规范执行：对标准数字化过程进行控制，按照执行计划，执行既定标准和程序的过程，

对标准数字化过程实施配置管理；

（c）验证执行：确认过程按预定的方式执行，验证过程的执行与计划是一致的；

（d）跟踪执行：控制标准数字化过程执行的进展，通过可量化的计划跟踪过程的执行，当

过程实践与计划产生重大偏离时采取修正行动

（a）定义标准过程：企业将标准数字化过程进行制度化，定义标准化的过程文档，为满足

特定用途对过程进行裁剪；

（b）执行已定义的过程：充分定义的过程是可重复执行的，并利用过程执行的结果数据，

对有缺陷的过程结果和数字化实践进行核查；

（c）协调标准数字化实践：确定业务系统内、各业务系统之间、组织外部活动的协调机制

（a）建立可测的标准数字化目标：为企业的标准数字化工作建立可测量目标；

（b）客观地管理执行：确定过程能力的量化测量，使用量化测量管理标准数字化过程，并

将测量结果作为修正行动的基础

（a）改进组织能力：在整个企业范围内对规程的应用进行比较，寻找改进规程的机会，并

进行改进；

（b）提升过程有效性：制定处于持续改进状态下的规程，对规程的缺陷进行消除，并对规

程进行持续改进

说明

体系薄弱，被动地执行标

准数字化转型

在业务系统级别主动实现

了标准数字化过程的计划

和执行

标准数字化在企业实施和

管理中形成了明确的定义

和管理运行实践

标准数字化的有关技术和

工具稳定运行，能够赋能

业务发展

形成稳定的新思想、新技

术和应用反馈机制，在业

务中实现标准化应用

(D;; 

.38), 

<>>/ 

;D/ 

(D(; 
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;D/ 
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图5　电网企业标准数字化能力等级评价表
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考虑每一等级下，每一单元格的评分标准都

在不断调整，为进一步清晰展示不同成熟度等级

对企业标准数字化能力的具体要求，制定各过程

域下不同能力域的评分标准。以L2探索级为例

企业标准数字化能力 7个过程域下各能力域的评

分标准见表2。

表2　以L2探索级为例企业标准数字化能力7个过程域下各能力域的评分标准

能力域

组织领导

技术工具

标准数据

管理制度

人员能力

体系维护

（1）是否有标准数

字化相关工作路线

和协作制度；

（2）是否建立、维

护了标准文本数字

化战略、发展纲

要、行动指南

是否建立扫描、存

储工具，以及统一

的PDF标准库

（1）PDF形式

标准；

（2）机器可以识别

名称、编号、单

位、目录、术语等

标准基本元素

（1）在单个标准职

能域设置数据治理

兼职或专职岗位，

明确岗位职责；

（2）明确存量标准

治理岗位在新建项

目中的管理职责

负责体系维护的人

员能够充分理解标

准优选的要求和业

务需求，并能针对

性提出解决方案

标准辨识

同前

（1）通过一定的

技术工具建立线

上标准体系表，

包含技术课程、

在线测评、基础

标准、技术专业

标准；

（2）人工进行标

签选择实现标准

与岗位、产品、

流程对应；

（3）在线技术标

准体系是否完善

（1）PDF形式标

准文档；

（2）标准库中显

示标准名称、编

号、单位、目录、

术语等标准基本

元素

同前

负责标准优选的

人员能够充分理

解标准优选的要

求和业务需求 ，

并能针对性提出

解决方案

宣贯培训

同前

（1）在线学

习平台（包

括在线课程、

在线测评）；

（2）具有电

子文档格式

的宣传培训

手册；

（3）宣传培

训内容增加

标准数字化

相关内容；

（4）在线测评

—

同前

熟练使用标

准数字化相

关工具

标准执行

同前

（1）本部门在线标

签体系表包括本部

门应直接执行的

标准；

（2）建立统一的

PDF标准库；

（3）在线编辑工

具，基于word模板

编辑技术报告模板

（1）是否有效执行

本部门应执行的技

术标准；

（2）是否对本部门

应直接执行的技术

标准在执行过程中

发现的问题进行

记录；

（3）是否对下级单

位在技术标准执行

过程中反馈的标准

不适用、交叉矛

盾、缺失等问题进

行收集汇总

同前

—

监督检查

同前

（1）是否能

够纸质监督

检查记录并

电子存档；

（2）是否能

够实现监督

检查记录在

线查询；

（3）是否实

现在线录入、

预览、检索

等功能

—

同前

具备标准数

字化记录手

段的基本知

识，能够执

行标准数字

化监督检查

结果评价

同前

（1）是否能

够将纸质评

价报告的结

果进行电子

存档；

（2）是否能

够实现结果

评价在线查询；

（3）是否实

现在线录入、

预览、检索

等功能

—

同前

同前

改进提升

同前

（1）是否能够将纸

质结果的技术标准

实施问题清单和制

修订申报清单进行

电子存档；

（2）是否能够实现

技术标准实施问题

清单、制修订申报

清单在线查询

—

同前

具备标准数字化记

录手段的基本知

识，能够执行标准

数字化技术标准实

施问题清单、制修

订申报清单
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3　标准数字化能力成熟度模型应用实例

为进一步验证本文提出的标准数字化能力成

熟度模型及其评价方法应用的实际可行性，本文

以国家电网某公司一个具体的业务场景为例，对

其相关标准管理过程的数字化能力成熟度进行

评价。

业扩报装是电力营销的重要环节，该环节是

指用户在需要新建、改建或更换用电设备时，向

供电企业提出用电需求，并由供电企业根据用户

的用电需求和供电条件制定用电方案，完成用电

手续并安装用电设备的过程。这一业务过程涉及

多维度、多事件的标准和规范，涵盖了管理、人

员和实际作业场景等方面。具体来说，本文以

《业扩报装服务现场标准化作业指导书（低压部

分）》中DL/T 448—2016《电能计量装置技术管

理规程》这一行业标准的应用情况为例进行评

价。国家电网某公司在《电能计量装置技术管理

规程》标准管理上的数字化表现见表3。

在该公司的实际应用中，体系维护过程中的

标准编制已经在部分专业和人员中引入在线协同

编制工具。这些工具实现了多项功能，包括术语

处理、规范性引用文件的自动补全、指标比对、

自动分类以及多格式文档生成。在标准管理方

面，针对电网企业标准和部分行业标准，该公司

能够提供智能查询服务和智能检索功能。此外，

在标准编制过程中，已经实现了对标准的标签标

注，如DL/T 448—2016《电能计量装置技术管理

规程》被归类为电网技术标准体系中的试验与计

量类别。然而，在标准辨识方面，公司仍需要作

业人员和标准辨识人员从标准体系中手动查找相

关标准，尚未实现作业场景标签标注，这增加了

专家或基层班组人员的人工成本。在宣贯培训方

面，公司已扩充了标准宣贯培训形式，推出了线

上标准知识讲堂，员工可以根据需要随时随地学

习标准，提高对标准的熟悉程度。然而，在标准

执行方面，尚未建立标准与作业流程之间的映射

关系。在标准的实施监督评价工作方面，该公司

依然依赖评价人员参考实施监督评价表，收集相

关纸质材料，并根据材料和实地调研情况进行评

分。结果评价和改进提升的整体数字化水平仍然

较低。

综上，该公司整体的标准数字化能力成熟度

属于L2探索级，表明公司在标准数字化方面已

取得初步的探索性进展，但仍需要进一步的改

进，以提高数字化能力在标准管理过程中的应用

水平。具体来说，在标准辨识上，应当进一步使

用体系规划工具，通过对作业场景的检索完成作

表3　国家电网某公司在《电能计量装置技术管理规程》标准管理上的数字化表现

标准数字

化能力评

价过程域

体系维护

标准辨识

宣贯培训

标准执行

监督检查

结果评价

改进提升

数字化表现

标准编制：目前已在部分专业和人员中部署在线协同编制工具；

标准管理：在电网企业标准、部分行业标准方面，能够实现智能查询服务、智能检索功能

需要作业人员和标准辨识人员从标准体系中人工查找相关标准，暂未实现作业场景标签标注，需要专业的专家或者基层班

组人员完成，人工成本较高

已扩充标准宣贯培训形式，实现线上标准知识讲堂，员工可以根据需要随时随地学习标准，提高对标准的熟悉程度

业扩报装服务（低压居民用户）属于业务型流程，目前主要依靠作业人员根据作业指导书进行作业，未建立标准与作业流

程之间的映射关系

目前标准的实施监督评价工作依靠评价人员参照实施监督评价表收集相关纸质材料，根据材料和实地调研情况进行打分

企业技术标准管理部门对技术标准实施情况和实施成效的评价报告大部分仍以纸质形式进行存档，未能实现结果评价的在

线查询

大部分仍以纸质形式对改进提升工作进行记录，评估改进提升后的业务运行效率
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业指导书中的标准引用，减少人工作业负担。在

标准执行上，应当建立标准与作业流程之间的映

射关系，通过数字化技术手段将标准化与自动化

结合，简化复杂的作业流程，减少人为失误和故

障风险。该公司通过进一步完善上述几个方面，

结合本文提出的模型及评价方法，实施实时评价

和改进措施，有望显著提高整体数字化能力水

平，从而使标准管理过程更加高效、透明，并符

合最新的行业标准。这种持续的评估和改进过程

将有助于公司在标准化领域增强竞争力，更灵活

地适应不断变化的业务环境。

4　结束语

标准数字化已经逐渐成为我国经济社会发展

的客观需要和国际标准竞争的制高点，高效规划

机制将是必然选择。不少电网企业目前仍面临着

标准体系规划不够完善且与业务需求匹配度不

足、相关规划技术缺失等问题，急需一套便捷、

高效的规划机制，辅助构建新型电力系统标准体

系，加强超前谋划，增强企业标准供给能力，赋

能业务持续发展。因此，标准数字化能力成熟度

模型成为必备工具。

本文综合借鉴成熟度模型理论，深入分析文

献，依托现有的国际标准、国家标准、行业标准

和企业标准，同时，结合新型电网系统的业务应

用，对电网场景下的标准数字化工作进行研究，

提出了适用于电网企业的标准数字化能力成熟度

模型。

从理论层面来看，该模型在充分考量标准的

独特性以及电网场景适用性的基础上，以标准数

字化能力域与标准数字化过程域两大维度为支

柱，首次在理论层面对标准数字化能力成熟度概

念进行了清晰的界定。这一创新不仅深化了标准

数字化能力成熟度模型研究领域的理论内涵，也

为后续的实践应用提供了坚实的理论支撑。从实

践层面来看，该模型紧密围绕标准全生命周期管

理思想，聚焦于电网技术标准实施监督的全过

程，深入探索企业实现标准数字化需要具备的实

际能力，同时，结合简洁、高效的二维表评估方

法，实现了对实际问题的全面而细致的评估，为

企业标准数字化水平的提升提供了有力的指导与

支持。总的来说，本研究的成果不仅在理论研究

方面，完善了国内对应标准数字化理论与研究的

相关工作，而且在业务协同方面，有助于各单位

和专业之间的协作与支持，为企业级的统筹发展

和高质量服务提供方向引导。但本文构建的模型

仍存在一定的局限性，未来也可以从以下几个方

面进行改进：（1）本文在确定能力域、过程子域

以及每个交叉单元下的评价准则时，主要采用专

家访谈法，这在一定程度上存在主观性。（2）每

个成熟度等级下的评价表单涵盖了多个交叉单

元，而这些交叉单元的打分方式，目前主要是定

性评估。为了提升模型的规范性和准确性，未来

有必要收集更多的试点数据，并运用统计学方

法，将定性评估与定量方法相结合，为交叉单元

设置具体的指标体系、权重和数值测度，通过持

续改进和完善使模型更加精确和有效。（3）目前

的模型是基于电网场景开发的，因此其应用范围

主要集中于电网企业对其标准数字化水平的评估

和改进策略制定。对于其他行业来说，如金融、

互联网平台等商业性企业，还需要根据产业特征

和需求进行调整和完善。
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